PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2.017

Entidad: Instituto de Transito de Boyaca

Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion: 30 de Abril de 2017

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable T e
Programada
Revisar y/o actualizar Po'l|t'|ca d?, Oficina o -
o L ” Administracion Se actualiz6 la politica
Politica de Administracién : Asesora de - i
1.1 de Riesgos del Instituto de de Riesgos Control 30/04/2017 | de Administracion de
Subcomponente Transito de Boyaca revisada yfo Interno Riesgos
1 - Politica de actualizada
Administracién
e Riesgos Socializacion de la politica | S0Cializacion de | Oficina Para proximo
1.2 |de  Administracion de | o PONICA | de]ASesOna de | 5506/59,7 seguimiento
Riesgo Al m!n|stra0|on Contro
de Riesgo Interno
Subcomponente Actualizar vio aiustar. si Se Construyé el mapa
2 - Construccién es necesaB:io él m,a a Riesgos de Oficina de riesgos de
del Mapa de| 2.1 Riesqos de co’rru cion dpel corrupcion del | Asesora de | 16/01/2017 | Corrupcién con cada
Riesgos de 9 P Instituto. Planeacién uno de los lideres de

Corrupcion

Instituto.

los procesos




Socializar el Mapa de

Fue socializado en la

Subcomponente Riesgos en la pagina Web Mapa de Oficina pagina web para
3 - Consulta y| 3.1 |del Instituto, para Riesgos de Asesora de | 26/01/2017 apreciaciones y
Divulgacion sugerencias y realizar los corrupcion Planeacién sugerencias de los
ajustes pertinentes. ciudadanos
Realizar seguimiento a los Mapa de p L
Subcomponente riesgos de cada proceso y Rieg s Todos los ara proximo
4 - Monitoreo y| 4.1 |verificar si los controles o, 31/12/2017 seguimiento
L . o actualizado y/o | procesos
Revisién establecidos mitigan la| _.
. ajustado
ocurrencia de estos.
Para préximo
10/05/2017 seguimiento
Informes de |Grupo de Para proximo
Subcompopente 51 Realizar el_segwmlento al | evaluacion  del | Control 10/09/2017 seguimiento
5 - Seguimiento Mapa de Riesgos Mapa de | Interno de
Riesgos Gestion

10/01/2017

Para préximo
seguimiento




Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites. Actividad en tiempo de ejecucion - fecha de vencimiento en préoximos meses.

Tercer Componente: Rendicidn de Cuentas. Actividad en tiempo de ejecucién - fecha de vencimiento en préximos meses

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano. Actividad en tiempo de ejecucién - fecha de vencimiento en préximos meses

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
. Indica Fecha Actividades
Subcomponente Actividades Meta o producto dores Responsable programada Realizadas
- Cada uno del os
Publicacién de . L Of'C”.‘a d? procesos realiza
. o o Acceso a la informacion comunicacion L
1.1 | informacién en el sitio P - 100% e Permanente las publicaciones
publica en el sitio web es y oficina :
Web . de ley e informes
de Sistemas L
de sus actividades.
A la fecha del
- te
Oficina de presen
Publicacién Directorio | Publicar en la Web del Planeacion seglgnmclﬁgtncirgo s€
1.2 | de informacion de los | instituto el directorio de | 100% | Estratégicay 30/04/2017 -
. - . . . actualizado el
servidores publicos los servidores publicos Oficina de - ;
. directorio de los
sistemas .
servidores
1 publicos.
Lineamientos de El &rea operativa
Transparencia mantiene
Activa . L informados a los
L Publicar en la pagina - .
Publicacion los Web del instituto los Oficina de usuarios de las
1.3 | servicios ofrecidos del - . 100% | comunicacion 30/05/2017 tarifas y servicios
. servicios ofrecidos por el
Instituto L es gue se prestan en
instituto
cada uno del os 10
puntos de Atencion
de transito.
La oficina de
Publicacién de N . Oficina de S_ut_ngere_nma
. s Publicar informacion en . Administrativa es la
1.4 informacién 100% Gestion Permanente
el SIGEP P encargada de
contractual Juridica o
verificar que la
informacién




La oficina juridica
cargala
informacién
contractual en los
tiempos sefialados
por la ley, pero se

Publicar informacion de Oficina de evidencia que
la gestion contractual en | 100% Gestién Permanente desde el mes de
el SECOP Juridica septiembre de
2016 no se
encuentra
actualizada la
informacién en la
pagina web del
Instituto.
A la fecha del
Publicacion de L - -~ seguimiento no se
. : Publicacion en el sitio Oficina de ;
15 mat“enrieaagge;(;giizir::ién web oficial el m.a}nual de | 100% Ge§ti.c')n 30/06/2017 Sﬁl;lieglczigﬂo d';
contratacion Juridica
y compras manual de
Contratacion.
3. Se realizan
Elaboracion de Conservacion de la Permitir el acceso a la Oficina de backups a diario
los instrumentos | 1 | informacion publicada | informacion publicada | 100% Sistemas Permanente en la oficina de
de Gestion de la con anterioridad con anterioridad sistemas
Informacion
A diario se
alimenta la pagina
Divulgar los medios Publi Oficina de web |nst|tl_,|c_|onal
. - ublicar canales de N con noticias
2.1 | para recibir solicitudes comunicacion en la Web 100% | Comunicacio Permanente referentes a
2. de informacién publica nes . -
e seguridad vial y las
Transparencia planeadas'por la
Pasiva gerencia.
Se cuenta con un
Respuesta a Dar respuesta a las Todos los link de PQRSF en
2.2 | solicitudes de acceso solicitudes de 100% procesos Permanente la pagina web.

a informacién publica

informacién puablica




Avance en el ajuste de

Gestionar los ajustes a

Para préximo

. - Oficina de e
4 los medios de los medios de Planeacion seguimiento
erterlo . 41| Ccomunicacion para comunicacion para 100% | Estratégica y 30/11/2017
diferencial de facilitar el acceso a las | facilitar el acceso a las Oficina de
accesibilidad personas con personas con .

; ; ; . sistemas

discapacidad discapacidad
Para préximo

5. N seguimiento
Monitoreo del C;Zili'é e::ci:(ljc;]n ddeela Realizar capacitacion de Oficina de
acceso a la 1 nleosente lev v sus la presente ley y sus 100% | Planeacion 30/11/2017
informacion P yy

publica

disposiciones

disposiciones

Estratégica




Entidad:

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Andlisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

i o)
=g S 2 5 SEGUIMIENTO OCI/ o
§ 2 g % < Riesgo Inherente o Acciones asociadas al control = E k] COMENTARIOS EVIDENCIAS
G 3 @ 2 < 2 S o
£ o 4 g s - g 2
=} = &
© Probabilidad Impacto Zona de Riesgo 38 Periodo de Ejecucion Acciones Registro
omi Se evidencia la aprobacion por
_sién de la Norma Seleccion de @ Resolucién 019 del 20 de enero
proveedores, personas B de 2016 del Manual para la
Viabilizacién y/u organizaciones que S g viabilizacion ~ de  proyectos 100%
3 inadeouada delos | 12 Soot Teenca. ylo Cumplr los Fomentr o z H £ | Plancadion 'sorecomenda
o - O imi e g I} s . o€ recomienda
e P iverson” | anciera para levar a | pogye Catasteico 60 requstos minmos | CELEER | equistospara | Manual para e viabilzacion e g i g |sbioasicC
i} 5 : L i i6 vy N, i w =
> Interés Particular Institucional para cabo ejecucion Extrema paraig\rloe);seitgr?s de para la viabilizacion viabilizacion de proyectos, lista de chequeo £ s 2
= beneficios propioso | adecuada  de los proyectos = 3 °
5 terceros. Proyectos. 3 >
w S z
z o 3 Se realizo el informe
g o 3 8 consolidado de los resultados
3 _ Incumpllmlgnto_al plan de o =1 de los indicadores de cada uno
u Falta det comprgm;so. accion Institucional y de @ E de los lideres de procesos de
competencias de los . - o imi
g fp - Inoperanciaen la procesos 2 Seguimiento a los _ g @ un 40% de cumplimiento de los
T uncionarios y difusion y 5 planes de accion por 8 2 bt 25 actividades para ser
contratistas . o - 80 g . po @ ] 2 did | trimestre del pl.
Falad ol ol ejecucion del plan Probable Catastrofico Extrema £ Trimestral procesos, verificando el o kel £ Mmedidos en el imestre del plan
alta de control &l en de accion - > cumplimiento de las £ - 3 de accion. Tomado del
Seguimiento _d'e los Inc_lelemle_nto_ enla 3 metas = > seguimiento del primer
planes de accién por mision Institucional trimestre de 2017.
proceso.
©
o
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g 3
7 3 3
u Desinformacion de Diligenciar el formato FR- € %
8 La no divulgacion :gz;lgﬁ'sr;ﬁggs' al | Falta de conocimiento Seguimiento al giwégéléza;aa{:nder los £ % .
. ¥ - o 8
3 I?Eg:#gggs usuarios, y ggsg:zgiﬂ%r:;:e las Improbable Catastrofico AAI?a glean de medios y Trimestral establecido para ejercer gg;gy 01, indicadores del Trimestral o E =
z posibilitar acciones las funciones de N =9
g institucional. en contra del proceso comunicaciones supervisor para el plan 3 el
[e} Instituto. de Medios 8 0
Is) <4 1)
a =l
5 % El area de comunicaciones
= = atiende las publicaciones que
4 genera el lider del proceso de
] seguridad vial para ser
< divulgado en la pagina web y
en las redes sociales y el area 100%
2 = de sistemas se encarga de
0 k] % subir la informacion
. 8 i i
% Uso inadecuado de g % 3 c?rrespondlgnte_afmformes,
¢} los medios de Sistemas de Desinformacion a los e 5 ERN plan de accion, informes de
2 comunicacion informacién usuarios de las acciones 10 Verificacion de la Verificacion de los 2 'g 9 3 gestion |nformes_t§e ocl, y
o existente susceptibles de de mejora en los Raravez Mayor Baja informacion antes Inmediato anexos de la solicitud de FR-COM-01 Inmediato o9 S 2 contratacion.
z manipulacion o servicios prestados por el J de publicar publicacion E 5 =
g adulteracion. Instituto. SE 5 0
Q 30 )
o 37
>z
z =<




Debilidades en la

Ocultar a la
ciudadania la

Publicacion de la

divulgacién de informacién uQs‘:JeaJ?if)spor parte de los Raravez Mayor Blaqa informacion de Inmediato \cloennlfécn?gloog::eflormalo FR-COM-01 Inmediato
informaci6n publica considerada J manera inmediata
publica
Desactualizacion de Perdida de la
la informacién y mala imagen Falta de conocimiento de Verificacion de la Verificacion de los
informacion publicada gen y las politicas anti tramites | Raravez o 20 Moderada informacion antes Inmediato anexos de la solicitud de | FR-COM-01 Inmediato
" credibilidad o : Catastrofico : i s
en los medios de L y servicios online de publicar publicacion
. Institucional
comunicacion
ze
8%
& gc ]
G £3 Se programaron 44 Asesorias
= 8 23 para el semestre se realizaron
o) ,f_g T5 5 eventos comerciales, se
3] & S o visitaron emisoras para difundir
s Ausencia de asesoria | Perdida de la Atencion oportuna g 2 § los servicios se_realizaron 30
3 ¥ ¢ Reduccion en los " o y . Atraer nuevos clientesy | Planillas y Registros o o9 asesorias a 30 de abril a
< N R s c C
s gl?;lr?':: y oportuna al :J:;ir:ﬁ(;i?:aglen ingresos Posible Catastrofico 60 Extremo la\r;!sglts ?;nando Inmediato fidelizar los actuales fotograficos Semestral 2 5 empresas (empresas de 100%
5 9 2 S ﬁ transporte de carga y pasajeros
s 2 Pt y concesionarios Tunja
8 S &g Sogamoso y Duitama).
o 28 Evidencias en registros
2 3 ;‘; fotograficos y  formatos e
par oo informe  del  area  de
cg comercializacion.
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o S IS % Se programaron 10
g Trafico de GE) = E” capli_acnacmenes de las cuales se
N - influencias en el Afectacion en los seguimiento al En el momento de Utilizar un seguimiento S 58 realizaron 6.
=3 Ausencia en los : N . . - - o 8 60%
< controles de tramites desarrollo de los ingresos y deterioro de la | Posible Catastréfico 60 Extremo procesos y realizar cualquier oportuno en cada Resultado de Auditoria Semestral ® 29
g tramites o venta de | imagen Institucional procedimientos tramite proceso a diario 'g 85
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° s g8
8 :?
- &
ksl
&
g
S
@
o
z




Falta de estrategias

Baja captacion de

Pérdida de credibilidad y

Brindar un
portafolio claro

En el momento de

Portafolio socializado en las
empresas Privadas y Publicas,

Numero de estrategias propuestas / el nimero

Las cuatro (4) estrategias
comerciales contempladas en

vigente y SIGC

Institucional

capacitaciones
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g
de comercializacion clientes confianza en la Posible Catastréfico 60 Extremo preciso con las realizar cualquier Innovar las Estrategias Registro fotografico y Planillas Semestral P el plan de accion, se logré total
Institucién tarifas y los tramite e k=1 li
ici de visitas I cumplimento
servicios L
Q
S
8
i=J
]
s
k7]
o
(]
ko]
Falta de auditorias de Ir:gzssgjolznlento alos Realizar auditorias de
control en la Incumplimiento a p o control internas periédicas
. i r procedimientos y " e 60 PREVENTIVO . n - :
ejecucion de los la misién P . Posible Catastrofico o Bimensual al registro automotor y Plan de auditorias Trimestral
. i requisitos para registro Extremo Auditorias G o 8
procedimientos de Institucional d solicitar auditorias de S
N le automotores y o I
registros. control peri6dicas externo o
conductores. <
o =3
= =}
2 g E
g 3 E
< 2 8
,E k] N La OCl realizé seguimiento en
w g z el tema de suministro de
a % 2 laminas para licencias de
8 < T transito y de conduccion en
I 2 % todos los 10 PAts. Teniendo en
o § g cuenta que desde el mes de
o 5 p noviembre de 2016 no se
5 £ contaba con dichos elementos
?5 2 en los puntos de atencién de
E] transito lo cual generé
Incumplimiento de la :() traumatismo en el tiempo de
. Trafico de normatividad ademas de ° entrega a los usuarios de sus
’s\:‘e?\ll?c?&;esé??&r::gﬂar|os influencias en el generar procesos Posible Catastrofico 60 PTrEXE\gIVO Mensual y segin el ﬁ)l;":?:flfs?jz Ilr;f/l\){'r'ges e Informes, plan de auditorias Trimestral z productos. Se realiz6 proceso
de los PRT's tramite de disciplinarios y Extremo auditoriay plan de auditorias realizacion de audi)tlorias P /Inmediato contractual el cual se declard
registros. demandas ante el desierto por cuanto los
Instituto oferentes no cumplian con la
Resolucién del Min Transporte
declarado desierta el 26 de
enero de 2017. Se realizé
licitacién pablica y se adjudico
contrato el dia 7 de Abril de
2017 bajo el No. 071 de 2017.
Falta de Capacitacion en cuanto Solicitud de capacitacién
conocimiento en la Malas practicas Generacion de procesos . 5 100 CORRECTIVO : al normatividad vigente y . apacitz ’ Trimestral
- e N A 5 Casi seguro Catastrofico P Trimestral . Listado de asistencia a "
normatividad administrativas disciplinarios extrema Capacitaciones de empoderamiento /Inmediato

100%




SEGURIDAD VIAL

N° de contratistas que incumplen el objeto del contrato/ N° total
de contratistas de los proyectos

No se evidencia incumplimiento
en los objetos contractuales
de los diez (10) contratistas
para desarrollar actividades de
Seguridad vial.

Falta de control g;;:?;ﬂi:li:: toal Incumplimiento de la PRg‘\’/”E”\‘"TDIO Solicitud, revision y
egz:’ﬁ;zﬁ" contratos de Politic'a pL’Jin_ca de Posible Mayor Aﬁ?o Seg::&:ﬁg;%g: las Mensual supervis n de L’gﬁ{g t?:tgse actividades de Mensual
institucional ;en?itgif)l:n de Seguridad Vial estipuladas dentro actividades
del contrato
No contar con
personal idéneo para Mala calidad de Bajo impacto en la 30 PE\;?;T:ZO Aplicacién de encuestas
formacién y las . ibilizacion de la Posible Mayor Alto capacitaciones Mensual alas personas que Encuestas Bimensual

capacitacion debido al '®5 | seguridad Vial ap: dadas reciben la capacitacion

tréfico de influencias

N° de usuarios satisfechos capacitados/ N° total de usuarios capacitados

Este indicador estd dado por el nimero de
personas capacitadas durante el desarrollo
de la estrategia proyectada por la sub
gerencia operativa donde de acuerdo a las
evidencias obtenidas y que actualmente
reposan en los archivos fisicos y digitales
de la oficina de seguridad vial. Durante el
desarrollo del Proyecto de seguridad vial se
impacté a una poblacién total de 827
Personas En el periodo comprendido entre
enero a marzo de 2017, como estrategias
de impacto a la poblacién boyacense para
el fomento y cambio de cultura en
seguridad vial en el departamento de
Boyacé, obteniendo un  cumplimiento
general con relacién a lo programado del
98%.

se tiene que:

1: Personas capacitadas a la fecha 827.
2:Teniendo en cuenta y proyectando el
resultado de la tabulacion de encuestas
podemos asumir que de los 827 personas
capacitadas 810 personas  estdn
satisfechas, quedando el indicador asi para
empresas

Numero  de  usuarios  satisfechos
capacitados / Numero total de usuarios
capacitados 506 / 527 = 96%

3: Teniendo en cuenta y proyectando el
resultado de la tabulacién de encuestas
podemos asumir que de los 300 docentes
capacitados 300  docentes estan
satisfechas, quedando el indicador asi para
empresas. Nimero de usuarios satisfechos
capacitados / Numero total de usuarios
capacitados 300/ 300 = 100%.

4: El nivel de satisfaccion del Cliente se
encuentra actualmente en un rango
superior al 95%, manteniéndose en los
mrgenes de aceptacion.




Se evidencian actas de

funciones del Itboy
innecesarios

duplicidad

presentacion y sustentacion
ante la junta directiva” Se ha
venido adelantando la
entrevista con cada funcionario
para evaluar la carga laboral.

De igual manera se adelanté
una bateria sicosocial por el
profesional de salud
ocupacional.
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= Seleccion inadecuada | procedimientos de AT : o 60 ; Cada vez que haya cumplimientos en las - 5 [T} .
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conocimientos de las Maneio @ funcionarios del area.
normas en materia inad ! d | E
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3 Procesos de nulidad y
Vencimiento de eRsi\:cslloineL:\léllg: de B r;;tsa?gmmlemo del derecho:
\F/,'rgl(?:;gn al debido ::E;]ii::ggl:: es F:f;?s'ado en la actuacién Rara vez Mayor tha diferentes Dia de por medio ::e'zirzgﬁr;gggznmsﬁtggra FR-GEJ-01 Inmediato E Contractuales. Cero (0)
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afectando a
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GESTION JURIDICA

Dilatacién de los
procesos con el
propésito de obtener
el vencimiento de
términos o la
prescripcion del
mismo.

Demandas en
contra del Instituto.

Riesgo del patrimonio

10
Baja

Inmediato

Entrar a sede de estudio
dentro de los comités
correspondientes

Acta de comité correspondiente

Vencimiento de
términos legales
en las actuaciones
juridicas.

Riesgo del patrimonio

Rara vez

Moderado

Baja

Consultar
constantemente
los estados en los
despachos
judiciales

Dia de por medio

Verificacién en los
despachos judiciales

FR-GEJ-01

Prescripcion de
comparendos.

Inicio de un proceso
fiscal por omisién a sus
deberes

Casi seguro

Catastréfico

100
Extrema

Ingreso oportuno
de comparendos
en el sistema

Semanal

Organizacion de los
archivos

Designacion de personal
para cumplir dicha labor

Solicitud de informes

Inmediato
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Cero llamados de atencién

En cuento a vencimiento de términos
legales en la actuacién administrativa,
no se ha presentado este hecho en
ninguna actuacion judicial, por el
contrario, la actuacién ha sido oportuna
en cada uno de los casos; se han
presentado de manera oportuna quince
(15) actuaciones en procesos ante el
tribunal administrativo de Boyaca y los
diferente despachos judiciales tanto de
la ciudad de Tunja, como de las
ciudades de Duitama y Sogamoso y
Bogota; en lo referente a acciones de
tutela, han sido contestada Veintisiete
@7). Y Conciliaciones ante la
procuraduria se asistié a Siete (7).

En derechos de peticion se ha dado
respuesta oportuna a derechos de
peticion del &rea de cobro coactivo.
Radicados 328

Debidamente Contestados 233
Pendientes por resolver y en términos
95.

100%

N° de actuaciones oportunas dentro del proceso contravencional/
N° de comparendos vigentes

A la fecha se encuentran vigentes
54.515 procesos de cobro coactivo. Y
a la fecha en cuanto En cuanto a
prescripciones.

Prescripcion de comparendos Con
proceso 165 Total... $89.640.067

Prescripcion caducidad sin proceso 4.
Prescripcion por cedula diferente 8.

Acuerdos de Pago 219
Mandamientos de Pago no se ha
realizado ninguna actuacion a la fecha
Autos de terminacion y Archivo 74
Autos que ordenan investigar bienes
Cero (0)

Recaudos realizados por la gestion
coactiva:

Enero  $85.191.636

Febrero $ 79.603.184

Marzo $80.480.390

Total $245.275.211
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Seguimiento a la

Mantenimiento

iento realizado/ Mantenimiento programado segtin cronograma

El area de sistemas informa
que a lafecha se han realizado
25 solicitudes de
mantenimiento correctivo a los
equipos tecnoldgicos propiedad

Intereses Particulares

plan de compras

Incumplimiento de las
metas establecidas

establecidas para
la contratacién

realice un proceso de
contratacion

Secop "Colombia compra

eficiente”

contratacion.

Plan de compras ejecutado/ Plan de compras programado
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Rendir informes al
representante legal y
a los Organismos de
control que no
correspondan a las
fallas en su
cumplimiento

Informes de
auditorias internas
ajustados a los
interés de los
responsables del
proceso auditado

Limitar el alcance de la
auditoria en busca de un
beneficio propio

Posible

Catastrofico

60
Extrema

Conservar la
independenciay la
objetiva en el
proceso de
evaluacion y
seguimiento,
revision del
informe preliminar
por parte del
auditado

SegUn establecidas
en la programacion
anual de auditorias

Recolectar informacion
suficiente que permita
emitir juicios basados en
las evidencias de la
gestion realizada

Acciones preventivas y
correctivas que permitan
corregir las debilidades
encontradas en el desarrollo de
las auditorias internas

Plasmadas en la
programacion
anual de auditorias

N° de acciones
de mejora
implementadas/
N° acciones de
mejora
evidenciadas

59/216

Varios de los procesos no
formularon las acciones de
mejora  pertinentes a las
auditorias integrales realizadas
segln programacién anual de
auditorias de la vigencia 2016.
Se envi6 informe de la
consolidaciéon a la gerencia
general y a la representante de
la alta gerencia ante calidad,
para su conocimiento y fines
pertinentes por parte de la
Oficina Asesora de Control
Interno.

Seguimiento Elaborado por: Maria Alexandra Pulido Suancha. Asesora Control Interno.




